
Propuesta de servicios
CONSULTORÍA Y AUDITORÍA

Estudio, revisión y mejora 
de sus infraestructuras, 
incluyendo seguridad, 

sistemas, comunicaciones, 
desarrollos y venta de 

hardware.

Servicios de mantenimiento, 
prevención y resolución de 

incidencias. Atención a 
particulares y 

profesionales; pequeñas y 
grandes empresas.

Servicios de seguridad 
informática y 

mantenimiento de redes 
para hogares y empresas, 

incluyendo configuración de 
firewall, VPNs, routers y 
monitorización de redes.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
DE SERVIDORES

Desarrollo y Control de 
políticas de mantenimiento 

en servidores. Análisis y 
estrategias en tareas de 

BKP y respaldo de sistemas 
auxiliares. Delegaciones y 

Servicios Auxiliares.

SERVICIO TÉCNICO
INFORMÁTICO

SEGURIDAD INFORMÁTICA Y 
REDES

Quienes somos?
CONTROLSHIFT se fundó para ofrecer un respaldo profesional y compromiso serio 
a las organizaciones, aportando conocimiento y experiencia sobre las soluciones 
de hardware y software para el procesamiento, administración, gestión y análisis 
de la información. ofrecemos nuestros servicios hace más de 10 años en el 
mercado.

nos destacamos por brindar a nuestros clientes el acceso a tecnologías 
emergentes, y estamos comprometidos en facilitar la adquisición de 
conocimientos, habilidades y tecnología necesarios para que la adopción 
temprana de nuevas tecnologías cumpla con los objetivos de negocio planteados y 
asegure los beneficios de la inversión realizada.

Consultora IT 
Nuestro valor diferencial y nuestro objetivo en cada responsabilidad asumida es 
convertir ideas en realidades, más allá de la naturaleza del proyecto. Este desafío 
nos permite comprender a priori la problemática de los proyectos y utilizar las 
metodologías y herramientas necesarias para diseñarlos y ejecutarlos. Para ello:
 
* Ayudamos a nuestros clientes a establecer las prioridades de su inversión en 
tecnología informática y diseñar una estrategia de Administración de IT que 
aumente al máximo su valor para la empresa.

* Los servicios en esta área contemplan la aplicación de las "mejores prácticas" 
en la operación de la Seguridad de la información y para esto, CONTROLSHIFT 
cuenta con un conjunto de especialistas con experiencia y que además se 
mantienen constantemente actualizados en su especialidad.

* La aplicación sistemática de las mejores prácticas de evaluación permite 
disponer de una visión completa y objetiva de los niveles de seguridad de la 
información, que protegen los activos informáticos de la empresa.

Infrastructura
Ofrecemos servicios de Consultoría e Implementación de soluciones para la 
Gestión de Redes y Sistemas con el objetivo de conseguir una reducción de costos 
y una respuesta adecuada a las necesidades del negocio de la organización.

Nuestro esquema de trabajo



CARTA DE PRESENTACIÓN

Propuesta de servicios
SISTEMAS DE 

MONITOREO Y VIGILANCIA
Instalación, configuración y 

soporte en sistema de 
cámaras y servidores DVR. 

Análisis y recomendaciones, 
amplia gama de equipos, 
modernos servicios para 

monitoreo externo.

PLANES DE CONTIGENCIA
Creación de estrategias 

para protección y 
recuperación de datos.

CONTROL DE PERSONAL
Dispositivos autónomos 

para el control de horarios 
del personal con la mejor 

tecnología de huella digital, 
reconocimiento facial y de 
proximidad RFID ideales 

para pequeñas, medianas y 
grandes empresas.

DOMINIOS Y HOSTING
Activamos de manera 

inmediata tu sitio Web en 
línea. Diseños, migraciones 

y respaldos. Cuentas de 
mail ilimitadas. Soporte las 
24 hs. Realizamos todos los 

trámites administrativos 
para dominios .com y 

nacionales. Posicionamiento 
cero de su/s sitio/s.

Nuestros servicios
Consultoría y auditoría de la infraestructura de las empresas: abarca la seguridad, los 
sistemas, la comunicación y el estado general de hardware y software de las mismas.

Servicio técnico informático: consiste en el mantenimiento, prevención y resolución de 
incidencias a nivel técnico. Las tareas se realizan de manera presencial y / o remota.

Seguridad informática y redes: consiste en las políticas y prácticas adoptadas para 
prevenir y supervisar el acceso no autorizado, el uso indebido, la modificación o la 
denegación de una red informática y sus recursos accesibles. Involucra la 
configuración de VPNs, routers, monitorización de conexiones y servicios de seguridad 
aplicado a todos los sistemas operativos. Contamos con un departamento de ingeniería.

Soporte y mantenimiento de servidores: trabajamos sobre el desarrollo y control de 
políticas de mantenimiento en servidores; realizamos análisis y estrategias de back-up 
y respaldo de sistemas auxiliares.

Sistema de vigilancia: bajo la certificación de HikVision, realizamos todo tipo de 
instalaciones con los diferentes modelos de equipos para monitoreo. Trabajamos 
también con instalaciones ya realizadas aplicando soporte y mantenimiento. Nuestros 
trabajos son totalmente a medida. 

Instalación y configuración de lectores de huellas para el control de personal 
(dispositivos de biometría).

Dispositivos de Publicidad Sincronizada: nos apoyamos en los cloud services e 
implementamos publicidad en nuestros clientes de manera sincronizada y 
automatizada con el fin de mantener estereotipos publicitarios.

Servicios de Housing: ofrecemos la posibilidad de crear infraestructuras dentro y fuera 
de sus oficinas con la posibilidad de operar de manera remota las 24 hs desde 
cualquier ubicación. Desarrollamos configuraciones donde los enlaces se encuentran 
respaldados por conexones privadas (VPN) y protegidas con herramientas de Trend 
Micro. Servicio Técnico 24 x 7.

Información útil
Nuestra empresa se compromete a brindar asistencia técnica en modalidad remota y/o 
presencial, según las necesidades del cliente.

Se lleva a cabo una visita de relevamiento general para poder ofrecer un plan de acción 
que de curso a tareas de mantenimiento y prevención. Ofrecemos visitas periódicas en 
sus diferentes modalidades. 

Ante cualquier incidencia, CONTROLSHIFT dispone del hardware necesario para 
reemplazar el equipo afectado y garantizar que el puesto operativo no se interrumpa.

Nuestra empresa posee licencia oficial de TeamViewer. Se ofrece tener instalada 
nuestra aplicación con logo de la firma para una correcta asistencia remota. Cada uno 
de los equipos de la empresa estará licenciado y resguardado ante cualquier auditoría.

Somos técnicos oficiales de Hikvision por lo que podemos certificar las instalaciones de 
cámaras, realizar trabajos de instalación, reubicación y / o actualización en caso de ser 
necesario. 



Marcas que confian en nosotros.

 


